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Ma lettre en Juillet pour informer M. Masson de mon plan de travail pour le mois d’Août 
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DOCUMENT N. 10 
 
 
 

Les lettres et les messages envoyés au Bureau BBJ, pour exprimer ma surprise et 
mon déception pour le recalage prononcé par M. Mass on et la forme très impolie et 

sadique qu’il avait adopté pour les sentences. 
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8 Personne très gentille et agréable, qui était très convaincu de mon niveau de compétence. 
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9 Seulement pour les articles concernant les droits plus cohérents avec la formation et l’éducation. 
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·  D’habitude, le produit industriel est  soumis  à une vente 

physiquement « monadique » et sa sublimation publicitaire 
est forcement liée à son utilité, également monadique�

·  C�� �����	����	� ������������ ���� �������� H� �	�� ��	��� ����������
I�#�������J�����������������	������
�����������	��� �����	�������H�
��	�����������#�����	��#�������

·  Dans le rapport  entre produit et consommateurs, le       «  
lieu »  où l’on réalise la production est loin du contact 
direct avec le client consommateur�

·  au bout du compte la qualité du lieu de production de 
l’objet ne « touche » pas le client par rapport aux 
motivations de l’achat, parce que c’est l’objet du désir qui 
bouge (qui est mené, transporté, etc. ) vers le lieu de 
résidence du consommateur�
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·  La qualité du produit est obtenue à travers des conformités 
aux besoins (attentes, etc.) exprimées ou implicites du 
client : c’est la qualité qui reflète, plus ou moins 
profondément, les besoins, les attentes  �
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·  Les composantes «  tangibles »  sont évidentes : l’objet 
peut être inspecté et manipulé, et une fois acheté il devient 
définitivement propriété du client consommateur, qui peut 
en disposer à son total plaisir (permissives expectations). 
La qualité typique que le client reçoit est davantage une 
qualité  « expérimentée » (experienced) �
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·  les biens et les produits donnent une satisfaction à des 
besoins et à des investissements émotionnels. qui sont 
très rarement «  totalisants ». Par exemple, une nouvelle 
voiture, une chaîne Hi-fi, un concert du groupe U2, un prêt-
à-porter avec une griffe importante, constituent une 
attraction très forte et ils polarisent les composantes 
affectives, imaginaires et symboliques du client. Mais ces 
choses ne touchent qu’une partie du corps et de l’esprit, 
c’est-à-dire elles comportent un jeu de motivations qui est 
limité �
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Forme préférée de 
vacance 
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Eléments préférés de 
l’offre touristique  
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Quelle promotion est 
plus appropriée 
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Legenda : TC  =  touriste classique       TR  =  touriste culturel de rébond    VE  =  visiteur d’événements  ET  =  
Ethnotouriste 
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